GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Pernsteiner GmbH

Die folgenden allgemeinen Reisebedingungen
(kurz: ARB) gelten fur alle Geschéftsbezie-
hungen zwischen der Pernsteiner GmbH, 4131
Kirchberg ob der Donau, Hauptstraf3e 9 und
ihren Kunden (Reisenden), sofern nicht aus-
dricklich abweichende Bedingungen verein-
bart werden.

Die Pernsteiner GmbH tritt bei allen Reisen als
Veranstalter auf. Veranstalter ist das Unter-
nehmen, das entweder mehrere touristische
Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet
(Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder ein-
zelne touristische Leistungen als Eigenleistun-
gen zu erbringen verspricht und dazu im All-
gemeinen eigene Prospekte, Ausschreibungen
usw. zur Verfuigung stellt. Die nachstehenden
Bedingungen stellen jenen Vertragstext dar,
zu dem die Pernsteiner GmbH als als Veran-
stalter mit ihren Kunden (Reisenden) Vertrége
abschlief3t. Die nachstehenden Bedingungen
sind Grundlagen des Vertrages (in der Folge:
Reisevertrag genannt), den Kunden (Reisende)
entweder direkt mit der Pernsteiner GmbH
oder unter Inanspruchnahme eines Vermittlers
schlief3en. Fur den Fall des Direktabschlusses
treffen Pernsteiner Reisen die Vermittler-
pflichten sinngemaf3. Abweichungen von den
gegenstandlichen ARB sind in allen detaillier-
ten Werbeunterlagen gemaf3 den Bestimmun-
gen des PRG ersichtlich gemacht.

1. Geltungsbereich und Definitionen

1.1. Ein Reiseveranstalter ist ein Unternehmer,
der entweder direkt oder Uber einen anderen
Unternehmer oder gemeinsam mit einem an-
deren Unternehmer Pauschalreisen (iSd § 2
Abs 2 PRG) zusammenstellt und vertraglich
zusagt oder anbietet (vgl § 2 Abs 7 PRG). Der
Reiseveranstalter erbringt seine Leistungen
entsprechend den gesetzlichen Bestimmun-
gen, inshesondere dem Pauschalreisegesetz
(PRG), sowie der Pauschalreiseverordnung
(PRV) mit der Sorgfalt eines ordentlichen Un-
ternehmers.

Ein Unternehmer ist jede natdirliche oder juris-
tische Person, der Unternehmereigenschaft
nach § 1 KSchG zukommt (vgl § 2 Abs 9 PRG).

Im nachfolgenden meint Reiseveranstalter das
Unternehmen Pernsteiner GmbH, 4131 Kirch-
berg ob der Donau, Hauptstraf3e 9.

1.2. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelten als vereinbart, wenn sie - bevor der Rei-
sende durch eine Vertragserklarung an einen
Vertrag gebunden ist — Ubermittelt wurden
oder der Reisende deren Inhalt einsehen konn-
te. Sie ergénzen den mit dem Reisenden abge-
schlossenen Pauschalreisevertrag. Bucht der
Reisende fur Dritte (Mitreisende), bestétigt er
damit, dass er von diesen Dritten bevollmach-
tigt wurde, ein Anbot fir sie einzuholen, die
allgemeinen Geschaftsbedingungen flr sie zu
vereinbaren sowie einen Pauschalreisevertrag
fur sie abzuschlief3en. Der Reisende, der fur
sich oder fur Dritte eine Buchung vornimmt,
gilt damit als Auftraggeber und Ubernimmt
analog im Sinne des § 7 Abs 2 PRG, sofern
nicht eine andere Vereinbarung getroffen wird,
die Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem
Reiseveranstalter (Zahlungen, Rucktritt vom
Vertrag usw.).

1.3. Reisender ist jede Person, die einen den
Bestimmungen des Pauschalreisegesetzes
unterliegenden Vertrag (z.B. Pauschalreise-
vertrag) zu schlief3en beabsichtigt oder die
aufgrund eines solchen Vertrags berechtigt ist,
Reiseleistungen in Anspruch zu nehmen.

1.4. Der Katalog und die Homepage des Reise-
veranstalters dienen als blof3e Werbemittel.
Die darin présentierten Pauschalreisen und
sonstigen Leistungen stellen keine Anbote dar
(vgl2.2)).

1.5. Unter einem Pauschalreisevertrag ver-
steht man den Vertrag, der zwischen dem Rei-
severanstalter und dem Reisenden (ber eine
Pauschalreise abgeschlossen wird.

1.6. Unter dem Reisepreis wird der im Pau-
schalreisevertrag angegebene, vom Reisenden
zu bezahlende Betrag verstanden.

1.7. Eine Person mit eingeschrankter Mobilitat
ist analog zu Art 2 lit a VO 1107/2006 (Rechte
von behinderten Flugreisenden und Flugrei-
senden mit eingeschrankter Mobilitat) eine
Person mit einer korperlichen Behinderung
(sensorisch oder motorisch, dauerhaft oder
zeitweilig), die die Inanspruchnahme von Be-
standteilen der Pauschalreise (z.B. Benutzung
eines Beforderungsmittels, einer Unterbrin-
gung) einschrankt und eine Anpassung der zu
vereinbarenden Leistungen an die besonderen
Bedurfnisse dieser Person erfordert.

1.8. Unvermeidbare und auf3ergewdhnliche
bzw. unvorhersehbare Umstande sind Vorfal-
le/Ereignisse/Gegebenheiten aufderhalb der
Sphére/Kontrolle desjenigen, der sich auf sie
beruft und deren Folgen sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumut-
baren Vorkehrungen getroffen worden wéren
(zB.  Kriegshandlungen, schwerwiegende
Beeintréchtigungen der Sicherheit wie Ter-
rorismus, Ausbriiche schwerer Krankheiten,
Naturkatastrophen, ~Witterungsverhaltnisse,
die eine sichere Reise verhindern etc.) (vgl § 2
Abs 12 PRG).

1.9. Das Pauschalreisegesetz und die allge-
meinen Geschaftsbedingungen gelten nicht fir
Pauschalreisevertréage, die auf der Grundlage
einer allgemeinen Vereinbarung tber die Orga-
nisation von Geschaftsreisen (z.B. Rahmenver-
trag) zwischen zwei Unternehmern geschlos-
sen werden.

2. Aufgaben des Reiseveranstalters

2.1. Ausgehend von den Angaben des Rei-
senden erstellt der Reiseveranstalter fur den
Reisenden Reisevorschléage. Diese sind unver-
bindlich, es handelt sich deshalb noch nicht
um Anbote iSd § 4 PRG. Kénnen aufgrund der
Angaben des Reisenden keine Reisevorschlage
erstellt werden (keine Varianten, keine Leistun-
gen etc.) so weist der Reiseveranstalter den
Reisenden darauf hin.

Die Reisevorschlage basieren auf den Angaben
des Reisenden, weshalb unrichtige und/oder
unvollsténdige Angaben durch den Reisenden
- mangels Aufklarung durch den Reisenden —
Grundlage der Reisevorschldge sein konnen.
Bei der Erstellung von Reisevorschlagen kon-
nen beispielsweise (ohne Anspruch auf Voll-
standigkeit), die Hohe des Preises, Fachkom-
petenzen des Leistungstréagers, Rabatte, das
Bestpreisprinzip und anderes mehr allenfalls
als Parameter herangezogen werden.

2.2. Hat der Reisende ein konkretes Interesse
an einem der vom Reiseveranstalter ihm un-
terbreiteten Reisevorschlage, dann erstellt der
Reiseveranstalter auf Basis des Reisevorschla-
ges ein Reiseanbot gemaf3 den Vorgaben des
§ 4 PRG, soweit diese fur die Reise von Rele-
vanz sind. Das vom Reiseveranstalter erstell-
te Reiseanbot bindet den Reiseveranstalter.
Anderungen der im Reiseanbot enthaltenen
vorvertraglichen Informationen aufgrund von
Preis — oder Leistungsanderungen sind mdg-
lich, sofern sich der Reiseveranstalter dies im
Reiseanbot vorbehalten hat, er den Reisenden
vor Abschluss des Pauschalreisevertrages
klar, verstéandlich und deutlich tber die Ande-
rungen informiert und die Anderungen im Ein-
vernehmen zwischen Reisenden und Reisever-
anstalter vorgenommen werden (vgl § 5 Abs 1
PRG). Ein Vertrag zwischen Reiseveranstalter
und Reisendem kommt zustande, wenn das
Reiseanbot durch den Reisenden angenommen
wird (= Vertragserklarung des Reisenden).

2.3. Der Reiseveranstalter berat und infor-
miert den Reisenden auf Grundlage der vom
Reisenden dem Reiseveranstalter mitgeteilten
Angaben. Der Reiseveranstalter stellt die vom
Reisenden angefragte Pauschalreise unter
Rucksichtnahme auf die landestblichen Gege-
benheiten des jeweiligen Bestimmungslandes /
Bestimmungsortes sowie unter Riicksichtnah-
me auf die mit der Pauschalreise allenfalls ver-
bundenen Besonderheiten (z.B. Expeditionsrei-
sen) nach bestem Wissen dar. Eine Pflicht zur
Information Uber allgemein bekannte Gege-
benheiten (z.B. Topographie, Klima, Flora und
Fauna der vom Reisenden gewtinschten Des-
tination etc.) besteht nicht, sofern, je nach Art
der Pauschalreise, keine Umstande vorliegen,
die einer gesonderten Aufkldrung bedurfen
oder sofern nicht die Aufklarung tiber Gege-
benheiten fur die Erbringung und den Ablauf
bzw. die Durchflihrung der zu vereinbarenden
Leistungen erforderlich ist. Grundsatzlich ist
zu berticksichtigen, dass sich der Reisende be-
wusst flr eine andere Umgebung entscheidet
und der Standard, die Ausstattung, die Speisen
(insbesondere Gewtrze) sowie Hygiene sich an
den jeweiligen fur das Bestimmungsland/den
Bestimmungsort Ublichen regionalen Stan-
dards/Kriterien orientieren.

2.4. Der Reiseveranstalter informiert den Rei-
senden gemaf3 § 4 PRG, bevor dieser durch eine
Vertragserklarung an einen Pauschalreisever-
trag gebunden ist:

2.4.1. Uber das Vorliegen einer Pauschalreise
mittels Standardinformationsblatt geméaf3 § 4
Abs 1 PRG. Dartiber hinaus kann das Standard-
informationsblatt fir Pauschalreisen grund-
satzlich - sofern vorhanden und abgedruckt
bzw. hochgeladen - im Katalog oder auf der
Website des Reiseveranstalters eingesehen
werden.

2.4.2. Uber die in § 4 Abs 1 PRG angeftihrten
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Informationen, sofern diese fr die zu verein-
barende Pauschalreise einschlagig und fur die
Durchfiihrung und Leistungserbringung erfor-
derlich sind (z.B. sind bei einem reinen Badeur-
laub keine Hinweise auf Besichtigungen wie bei
Studienreisen etc. erforderlich, sofern diese
nicht Teil der vereinbarten Leistungen sind).

2.4.3.0b die zu vereinbarende Pauschalreise im
Allgemeinen fiir Personen mit eingeschréankter
Mobilitat geeignet ist (vgl 1.6.), sofern diese
Information fur die betreffende Pauschalreise
einschlégigist (§ 4 Abs 1 Z 1lit h PRG).

2.4.4. Uber allgemeine Pass - und Visumserfor-
dernisse des Bestimmungslandes einschlief3-
lich der ungefahren Fristen fir die Erlangung
von Visa und fur die Abwicklung von gesund-
heitspolizeilichen Formalitaten (§ 4 Abs 1Z 6
PRG), sofern diese Informationen fir die be-
treffende Pauschalreise einschlégig sind. Auf
Nachfrage informiert der Reiseveranstalter
Uiber Devisen - und Zollvorschriften. Dartber
hinaus konnen allgemeine Informationen zu
Pass - und Visumserfordernissen, zu gesund-
heitspolizeilichen Formalitaten sowie zu Devi-
sen — und Zollvorschriften von Reisenden mit
Osterreichischer ~ Staatshburgerschaft durch
Auswahl des gewlinschten Bestimmungslan-
des unter www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/
reiseinformation/laender/ - bzw. von EU-Bir-
gernvon ihren jeweiligen Vertretungsbehdrden
—eingeholt werden. Als bekannt wird vorausge-
setzt, dass flr Reisen ins Ausland in der Regel
ein gultiger Reisepass (z.B. nicht abgelaufen,
nicht als gestohlen oder verloren gemeldet
etc.) erforderlich ist, fur dessen Gltigkeit der
Reisende selbst verantwortlich ist. Der Reisen-
de ist fur die Einhaltung der ihm mitgeteilten
gesundheitspolizeilichen Formalitaten selbst
verantwortlich. Fur die Erlangung eines not-
wendigen Visums ist der Reisende, sofern sich
nicht der Reiseveranstalter oder Reisevermitt-
ler bereiterklart hat, die Besorgung eines sol-
chen zu tibernehmen, selbst verantwortlich.

2.5. Der Reiseveranstalter informiert den Rei-
senden gemaf3 Art 11 VO 2111/05 Uber die
Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft,
sofern diese bereits bei Vertragsabschluss
feststeht. Steht bei Vertragsabschluss die aus-
fuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, in-
formiert der Reiseveranstalter den Reisenden
Uber jene Fluggesellschaft, die voraussichtlich
den Flug durchftihren wird. Sobald die ausfh-
rende Fluggesellschaft feststeht oder wenn es
nach der Buchung zu einem Wechsel der aus-
fuhrenden Fluggesellschaft kommt, wird der
Reisende so rasch wie méglich informiert.

2.6. Besondere Wiinsche des Reisenden im Sin-
ne von Kundenwiinschen (z.B. Meerblick), sind
grundsatzlich unverbindlich und losen keinen
Rechtsanspruch aus, solange diese Wiinsche
nicht vom Reiseveranstalter im Sinne einer
Vorgabe des Reisenden gemé&f3 § 6 Abs 27 1
PRG bestatigt worden sind. Erfolgt eine Besta-
tigung, liegt eine verbindliche Leistungszusage
vor.

Die Aufnahme von Kundenwiinschen durch
den Reiseveranstalter stellt lediglich eine Ver-
wendungszusage dar, diese an den konkreten
Leistungstrager weiterzuleiten bzw. ihre Er-
fullbarkeit abzuklaren und ist keine rechtlich
verbindliche Zusage, solange sie nicht vom
Reiseveranstalter bestéatigt wurde.

2.7. Bucht der Reisende nicht direkt beim Rei-
severanstalter (z.B. durch Besuch in unserem
Reisebtiro, Anfrage per Telefon oder Mail etc.),
sondern Uber einen Reisevermittler gelten fur
diesen die Bestimmungen geméaf3 Punkt 2. die-
ser AGB.

3. Befugnisse des Reisevermittlers und vor Ort
gebuchte Leistungen

3.1. Reisevermittler sind vom Reiseveranstal-
ter nicht erméachtigt, abweichende Vereinba-
rungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zu-
sicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Pauschalreisevertrags ab&ndern,
Uber die vertraglich zugesagten Leistungen
vom Reiseveranstalter hinausgehen oder im
Widerspruch zum Reiseanbot stehen. Reiseka-
taloge und Internetausschreibungen, die nicht
vom Reiseveranstalter herausgegeben wur-
den, sind fuir den Reiseveranstalter und dessen
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdrickliche Vereinbarung zwi-
schen Reiseveranstalter und Reisendem zum
Gegenstand des Reiseanbots oder zum Inhalt
der Leistungspflicht des Reiseveranstalters
gemacht wurden.

3.2. Bei Dritten vom Reiseveranstalter ver-
schiedenen bzw. dem Reiseveranstalter nicht
zurechenbaren  Leistungstrédgern gebuchte
Leistungen vor Ort sind fiir den Reiseveranstal-
ter und dessen Leistungspflicht nicht verbind-
lich und werden diesem nicht zugerechnet, so-
fern diese Leistungen nicht ausdriicklich vom
Reiseveranstalter bestatigt/autorisiert wurden

(vglauch 20.5.).

4. Aufklarungs — und Mitwirkungspflicht des Rei-
senden

4.1. Der Reisende hat dem Reiseveranstalter
- gegebenenfalls unter Zuhilfenahme eines
Reisevermittlers, wenn tiber einen solchen ge-
bucht wurde - alle fr die Pauschalreise erfor-
derlichen und relevanten personenbezogenen
(z.B. Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit etc.)
und sachbezogenen Informationen (z.B. ge-
plante Einfuhr/Mitnahme von Medikamenten,
Prothesen, Tieren etc.) rechtzeitig, vollstandig
und wahrheitsgeméaf3 mitzuteilen. Der Reisen-
de hat den Reiseveranstalter Uber alle in seiner
Person oder der von Mitreisenden gelegenen
Umsténde (z.B. Allergien, Nahrungsmittelun-
vertraglichkeit, keine Reiseerfahrung etc.) und
Uber seine bzw. die besonderen Bedurfnisse
seiner Mitreisenden, insbesondere lber eine
vorliegende eingeschrénkte Mobilitat bzw. den
Gesundheitszustand und sonstige Einschran-
kungen, welche fir die Erstellung von Reise-
anboten bzw. fur die Aus — bzw. Durchfiihrung
einer Pauschalreise mit den zu vereinbarenden
Leistungen von Relevanz sein kénnen (z.B. bei
Wanderreisen etc.), wenn erforderlich unter
Beibringung eines vollstandigen qualifizierten
Nachweises (z.B. arztliches Attest), in Kenntnis
zu setzen.

4.2. Dem Reisenden wird empfohlen, bei Vorlie-
gen einer eingeschrankten Mobilitat oder ande-
ren Einschrankungen bzw. besonderen Bed(rf-
nissen im Sinne des Punkt 4.1. (z.B. Erfordernis
spezieller Medikation, regelmafliger medizini-
scher Behandlungen etc.), die geeignet erschei-
nen, die Reisedurchflihrung zu beeintrachtigen,
vor Buchung mit einem Arzt abzukléren, ob die
notwendige Reisefahigkeit gegeben ist.

4.3. Kommt es erst im Zeitraum zwischen Ver-
tragsabschluss und Antritt der Pauschalreise
zu einer Einschrénkung der Mobilitat des Rei-
senden oder ergeben sich in diesem Zeitraum
sonstige Einschrankungen im Sinne des 4.1.
hat der Reisende dem Reiseveranstalter dies
unverziglich — wobei die Schriftform aus Be-
weisgriinden empfohlen wird - mitzuteilen, da-
mit dieser entscheiden kann, ob der Reisende
weiterhin ohne Gefahrdung der eigenen Person
oder der Mitreisenden an der Pauschalreise
teilnehmen kann, oder ob er zum Ausschluss
des Reisenden und Vertragsriicktritt berech-
tigt ist. Kommt der Reisende seiner Aufkla-
rungspflicht nicht vollstandig bzw. rechtzeitig
nach und erklart der Reiseveranstalter den
Vertragsricktritt, steht dem Reiseveranstalter
ein Anspruch auf Entschadigung gemaf3 den
Entschéadigungspauschalen zu.

4.4. Der Reisende, der fur sich oder Dritte (Mit-
reisende) eine Buchung vornimmt, gilt als Auf-
traggeber und Ubernimmt analog im Sinne des
§ 7 Abs 2 PRG, sofern nicht eine andere Verein-
barung getroffen wird, die Verpflichtungen aus
dem Vertrag mit dem Reiseveranstalter (z.B.
Entrichtung des Entgelts; nur der Auftragge-
ber ist berechtigt den Riicktritt vom Vertrag zu
erklarenetc.) (vgl 1.2.).

4.5. Der Reisende ist verpflichtet, samtliche
durch den Reiseveranstalter Ubermittelten
Vertragsdokumente  (zB.  Pauschalreise-
vertrag, Buchungsbestatigung, Gutscheine,
Vouchers) auf sachliche Richtigkeit zu seinen
Angaben/Daten und auf allfallige Abweichun-
gen(Schreibfehler; z.B. Namen, Geburtsdatum)
sowie Unvollstandigkeiten zu Uberpriifen und
im Fall von Unrichtigkeiten/Abweichungen/
Unvollstandigkeiten diese dem Reiseveran-
stalter unverziglich zur Berichtigung — wobei
die Schriftform aus Beweisgriinden empfohlen
wird - mitzuteilen. Einen allenfalls dadurch
entstehenden Mehraufwand, wenn dieser
Mehraufwand auf falschen oder unrichtigen
Angaben des Reisenden beruht, hat der Rei-
sende zu tragen, wobei die Gebihr mindestens
EUR 50 betragt.

4.6. Der Reiseveranstalter trégt im Fall der
Unméglichkeit der vertraglich vereinbarten
Ruckbeforderung des Reisenden aufgrund
unvermeidbarer und auf3ergewohnlicher Um-
stande die Kosten fir die notwendige Unter-
bringung flr hochstens drei Nachte. Dies gilt
nicht flr Reisende mit eingeschréankter Mabhili-
tat (gemaf3 Artikel 2 Buchstabe a der Verord-
nung (EG) Nr. 1107/2006 Uber die Rechte von
behinderten Flugreisenden und Flugreisenden
mit eingeschrankter Mobilitat) und deren Mit-
reisende, fur schwangere Reisende, fur unbe-
gleitete minderjahrige Reisende und fiur Rei-
sende, die besondere medizinische Betreuung
benétigen, sofern die genannten Personen ihre
besonderen Bedrfnisse, die bei Buchung noch
nicht bestanden haben oder ihnen noch nicht
bekannt sein mussten, dem Reiseveranstalter
48 Stunden vor Reisebeginn mitteilen (vgl 4.3.).

4.7. Der Reisende hat geméaf3 § 11 Abs 2 PRG
jede von ihm wahrgenommene Vertragswid-
rigkeit der vereinbarten Reiseleistungen unver-

07282 4042

www.pernsteiner-reisen.at



ztglich und vollstandig, inklusive konkreter Be-
zeichnung der Vertragswidrigkeit/des Mangels,
zu melden, damit der Reiseveranstalter in die
Lage versetzt werden kann, die Vertragswid-
rigkeit — sofern dies je nach Einzelfall méglich
oder tunlich ist —unter Berticksichtigung der je-
weiligen Umstande (z.B. Zeitverschiebung, Un-
maoglichkeit der Kontaktaufnahme bei Expediti-
onsreise, Vorliegen einer Alternative bzw. einer
Austausch-/Verbesserungsmdglichkeit — etc.)
und des allenfalls damit einhergehenden Auf-
wandes (z.B. Ersatzzimmer saubern, Ersatzho-
tel ausfindig machen etc.), vor Ort zu beheben.
Bucht der Reisende uber einen Reisevermittler
und tritt eine Vertragswidrigkeit wahrend der
Geschéftszeiten des Reisevermittlers auf, hat
der Reisende die Vertragswidrigkeit diesem zu
melden. Es wird dem Reisenden empfohlen,
sich dabei insbesondere aus Beweisgriinden
der Schriftform zu bedienen. AuBerhalb der
lblichen Geschaftszeiten hat der Reisende
Vertragswidrigkeiten dem Vertreter des Rei-
severanstalters vor Ort, oder, wenn ein solcher
nicht vorhanden und/oder nicht vertraglich
geschuldet ist, direkt dem Reiseveranstalter
unter der im Pauschalreisevertrag mitgeteilten
Veranstalter-Kontaktdaten (EMail, Telefon-
nummer) zu melden. Im Falle des Unterlassens
der Meldung einer Vertragswidrigkeit hat dies,
wenn Abhilfe vor Ort mdglich und eine Meldung
auch zumutbar gewesen ware, Auswirkungen
auf allfallige gewahrleistungsrechtliche An-
spriche des Reisenden. Das Unterlassen der
Meldung kann geméaf3 § 12 Abs 2 PRG hinsicht-
lich schadenersatzrechtlicher Anspriiche auch
als Mitverschulden (§ 1304 ABGB) angerech-
net werden. Eine Meldung einer Vertragswid-
rigkeit bewirkt noch keine Leistungszusage des
Reiseveranstalters.

4.8. Der Reisende ist verpflichtet, den im Rah-
men des getroffenen Pauschalreisevertrages
vereinbarten Reisepreis geméaf3 den Zahlungs-
bestimmungen fristgerecht und vollstandig zu
bezahlen. Im Fall der nicht fristgerechten oder
nicht vollstandigen Anzahlung oder Restzah-
lung behdlt sich der Reiseveranstalter nach
Mahnung unter Setzung einer Nachfrist vor,
den Ricktritt vom Vertrag zu erklaren und un-
abhangig von der anfallenden Entschadigungs-
pauschale einen allenfalls dartber hinausge-
henden Schadenersatz anzusprechen.

4.9. Der Reisende hat im Fall der Geltend-
machung und des Erhalts von Zahlungen
aus Schadenersatz — oder Preisminderungs-
ansprichen im Sinne des § 12 Abs 5 PRG (z.B.
Ausgleichszahlung gemé&f3 Art 7 Fluggastrech-
teVO)oder im Falle des Erhalts sonstiger Aus-
zahlungen und Leistungen von Leistungstra-
gern oder von Dritten, die auf Schadenersatz
- oder Preisminderungsanspriiche des Reisen-
den gegen den Reiseveranstalter anzurechnen
sind (z.B. Auszahlungen des Hotels), den Reise-
vermittler oder Reiseveranstalter von diesem
Umstand vollstandig und wahrheitsgemaf3 in
Kenntnis zu setzen.

4.10. Den Reisenden trifft bei Auftreten von
Vertragswidrigkeiten grundsatzlich eine Scha-
densminderungspflicht (§ 1304 ABGB).

5. Versicherung

5.1. Grundsétzlich ist bei Urlaubsreisen zu be-
achten, dass keine wertvollen Gegenstande,
wichtige Dokumente etc. mitgenommen wer-
den sollten. Bei wichtigen Dokumenten wird
die Anfertigung und Verwendung von Kopien
- soweit deren Gebrauch erlaubt ist - emp-
fohlen. Der Diebstahl von Wertgegenstanden
kann nicht ausgeschlossen werden und ist
vom Reisenden grundsétzlich selbst, als Ver-
wirklichung des allgemeinen Lebensrisikos, zu
tragen.

5.2. Es wird empfohlen, eine Versicherung
(Reiserticktrittsversicherung,  Reiseabbruch-
versicherung, Reisegepackversicherung,
Reisehaftpflichtversicherung,  Auslandsrei-
sekrankenversicherung, Verspatungsschutz,
Personenschutz etc.), welche ausreichende
Deckung ab dem Datum des Pauschalreise-
vertrages bis zum Ende der Pauschalreise ge-
wabhrleistet, abzuschlief3en. Nahere Informati-
onen zu Versicherungen kann der Reisende im
Katalog des Reiseveranstalters nachlesen.

6. Buchung/Vertragsabschluss/Anzahlung

6.1. Der Pauschalreisevertrag kommt zwi-
schen dem Reisenden und dem Reiseveran-
stalter zustande, wenn Ubereinstimmung tiber
die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis,
Leistung und Termin) besteht und der Reisen-
de das Anbot des Reiseveranstalters annimmt.
Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fur
den Reiseveranstalter und flr den Reisenden.

6.2. Der Reisende hat - sofern keine andere
Vereinbarung getroffen wird — innerhalb von
10 Tagen nach Zugang des Pauschalreisever-
trages, frihestens jedoch 11 Monate vor dem

Ende der Pauschalreise, eine Anzahlung von
20% des Reisepreises auf das im Pauschalrei-
severtrag genannte Konto (oder auf das vom
Reisevermittler bekanntgegebene Konto) zu
Uberweisen.

6.3. Erfolgt ein Vertragsschluss innerhalb von
20 Tagen vor Abreise, ist der gesamte Reise-
preis bei Zugang des Pauschalreisevertrages
auf das dort genannte Konto (oder auf das vom
Reisevermittler bekanntgegebene Konto) so-
fort zu iberweisen.

6.4. Kommt der Reisende seinen Zahlungs-
verpflichtungen gemé&f3 6.2. oder 6.3. nicht
nach, behélt sich der Reiseveranstalter nach
Mahnung mit Fristsetzung vor, den Ruicktritt
vom Vertrag zu erkldren und Schadenersatz
entsprechend den Entschadigungspauschalen
zu verlangen.

7. Personen mit eingeschrankter Mobilitét

7.1. Ob eine Pauschalreise flr Personen mit
eingeschrankter Mobilitat konkret geeignet
ist, ist im Einzelfall unter BerUlcksichtigung der
Art und des Ausmafles der eingeschrankten
Mobilitat, des Charakters der Pauschalreise
(z.B. Abenteuerreise, Studienreise, Stadtetrip
etc.), des Bestimmungslandes/Bestimmungs-
ortes, der Transportmittel (z.B. Bus, Flugzeug,
Schiff etc.), sowie der Unterkunft (z.B. Hotel,
Almhitte, Zelt etc.) abzukldren. Personen
mit eingeschrankter Mobilitat haben deshalb
beim Reiseveranstalter nachzufragen, ob die
gewtlinschte Pauschalreise im konkreten Fall
fur sie geeignet ist. Die Eignung einer Pau-
schalreise im konkreten Fall fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat, bedeutet nicht, dass
samtliche im Pauschalreisevertrag enthalte-
nen Leistungen uneingeschrankt von der Per-
son mit eingeschrankter Mobilitat in Anspruch
genommen werden konnen (so kann z.B. eine
Hotelanlage Uber geeignete Zimmer und ande-
re Bereiche flr Personen mit eingeschréankter
Mobilitat verfligen. Dies bedeutet aber nicht,
dass die gesamte Anlage (z.B. Beniitzung des
Pools etc.) fur Personen mit eingeschrankter
Mobilitat geeignet ist).

7.2. Der Reiseveranstalter kann die Buchung
einer Pauschalreise durch eine Person mit
eingeschrankter Mobilitdt ablehnen, sofern
der Reiseveranstalter und/oder einer der Erfil-
lungsgehilfen (z.B. Hotel, Airline etc.) nach ei-
ner sorgfaltigen Einschatzung der spezifischen
Anfarderungen und Bedtirfnisse des Reisenden
zu dem Schluss kommen, dass dieser nicht si-
cher und in Ubereinstimmung mit den Sicher-
heitsbestimmungen beférdert/untergebracht
werden kann oder zur Auffassung gelangen,
dass die konkrete Pauschalreise fir den Rei-
senden nicht geeignet ist.

7.3. Der Reiseveranstalter und/oder einer der
Erfullungsgehilfen (z.B. Airline, Hotel etc.) be-
halt sich das Recht vor, die Beférderung/Unter-
bringung eines Reisenden abzulehnen, der es
verabsdumt hat, den Reiseveranstalter gemaf3
4.1. und/oder 4.3. der AGB ausreichend Uber
seine eingeschrankte Mobilitat und/oder be-
sonderen Bedurfnisse zu benachrichtigen, um
dadurch den Reiseveranstalter und/oder den
Erfullungsgenhilfen in die Lage zu versetzen, die
Mdglichkeit der sicheren und organisatorisch
praktikablen Beforderung/Unterbringung zu
beurteilen.

7.4. Der Reiseveranstalter behélt sich das
Recht vor, Reisenden, die der Meinung des Rei-
severanstalters und/oder eines der Erfuillungs-
gehilfen (z.B. Airline, Hotel etc.) nach nicht
reisefahig sind oder nicht fir die Pauschalreise
aufgrund des Reiseverlaufs, der Reisedesti-
nation etc. geeignet sind oder eine Gefahr fuir
sich oder andere wahrend der Pauschalreise
darstellen, die Teilnahme an der Pauschalreise
aus Sicherheitsgriinden zu verweigern.

8. Pauschalreisevertrag

8.1. Der Reisende erhélt bei Abschluss eines
Pauschalreisevertrages oder unverziiglich
danach eine Ausfertigung des Vertragsdo-
kuments oder eine Bestéatigung des Vertrags
auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Pa-
pier, Email). Wird der Pauschalreisevertrag in
gleichzeitiger Anwesenheit der Vertragspar-
teien geschlossen, hat der Reisende Anspruch
auf eine Papierfassung. Bei auf3erhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossenen Vertragen im
Sinne des § 3 Z 1 FAGG stimmt der Reisende
zu, die Ausfertigung oder Bestatigung des Pau-
schalreisevertrages alternativ auch auf einem
anderen dauerhaften Datentrager (z.B. Email)
zur Verfuigung gestellt zu bekommen.

8.2. Dem Reisenden werden an der zuletzt von
ihm bekanntgegebenen Zustell-/Kontaktad-
resse rechtzeitig vor Beginn der Pauschalreise,
sofern nichts anderes vereinbart wurde, die
Buchungsbelege, Gutscheine, Beftrderungs-
ausweise und Eintrittskarten, Informationen
zu den geplanten voraussichtlichen Abreisezei-
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ten und gegebenenfalls zu planmafigen Zwi-
schenstationen, Anschlussverbindungen und
Ankunftszeiten zur Verfligung gestellt. Sollten
die soeben genannten Dokumente/Unterlagen
Unrichtigkeiten/Abweichungen/Unvollstan-
digkeiten im Sinne von 4.5. aufweisen, hat der
Reisende den Reisevermittler oder Reiseveran-
stalter zu kontaktieren (vgl 4.5.).

9. Ersatzperson

9.1. Der Reisende hat gemaf3 § 7 PRG das
Recht, den Pauschalreisevertrag auf eine ande-
re Person, die sémtliche Vertragsbedingungen
erfullt und auch flr die Pauschalreise geeignet
ist (Kriterien kénnen z.B. das Geschlecht, das
(Nicht)vorliegen einer Schwangerschaft, der
Gesundheitszustand, erforderliche Impfungen/
ausreichender Impfschutz, besondere Kennt-
nisse und Fahigkeiten, Visa, glltige Einreise-
dokumente, das Nichtbestehen eines Einrei-
severbotes etc. sein) zu tbertragen. Erfllt die
andere Person nicht alle Vertragsbedingungen
oder ist sie nicht fir die Pauschalreise geeignet,
kann der Reiseveranstalter der Ubertragung
des Vertrages widersprechen. Der Reiseveran-
stalter ist innerhalb einer angemessenen Frist
von drei Tagen, spatestens jedoch sieben Tage
vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Daten-
trager (z.B. Papier, Email) tiber die Ubertragung
des Vertrages in Kenntnis zu setzen.

Fur die Ubertragung des Pauschalreisevertra-
ges ist eine Mindestmanipulationsgebiihr von
EUR 50 zu entrichten, sofern nicht dartber
hinaus Mehrkosten entstehen. Der Reisende,
der den Pauschalreisevertrag tbertragt, und
die Person, die in den Vertrag eintritt, haften
dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner
fur den noch ausstehenden Betrag des Reise-
preises und die Mindestmanipulationsgebthr,
sowie fur allenfalls dartiber hinaus entstehen-
de Mehrkosten.

9.2. Viele Fluggesellschaften oder andere Be-
forderer oder Dienstleister behandeln Ande-
rungen des Reisedatums oder des Namens des
Reisenden als Stornierungen und berechnen
diese entsprechend. Entstehen dabei Mehrkos-
ten, werden diese dem Reisenden in Rechnung
gestellt (analog § 7 Abs 2 PRG).

10. Preisanderungen vor Reisebeginn

10.1. Der Reiseveranstalter behalt sich im
Pauschalreisevertrag das Recht vor, nach
Abschluss des Pauschalreisevertrages bis
spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise Preiséanderungen vorzunehmen. Der Rei-
severanstalter wird den Reisenden an der von
ihm zuletzt bekanntgegebenen Adresse klar,
verstandlich und deutlich auf einem dauerhaf-
ten Datentréger (z.B. Papier, Email) spatestens
20 Tage vor Beginn der Pauschalreise tber die
Preiserhohung (inklusive Berechnung) unter
Angabe der Griinde in Kenntnis setzen.

10.2. Bei Anderung folgender Kosten nach Ver-
tragsschluss sind Preisanderungen zulassig:
*Kosten fur die Personenbeforderung infolge
der Kosten flr Treibstoff oder andere Energie-
quellen;

*Hohe der Steuern und Abgaben, die fur die
vertraglich vereinbarten Reiseleistungen zu
entrichten sind, wie z.B. Aufenthaltsgebuhren,
Landegebihren, Ein — oder Ausschiffungsge-
bihren in Hafen, entsprechende Gebuhren auf
Flughafen sowie Gebtihren fir Dienstleistun-
gen in Hafen oder Flughéfen;

-die fur die Pauschalreise geltenden Wechsel-
kurse.

Preiséanderungen  kénnen  Preiserhéhungen
oder Preissenkungen zur Folge haben.

Im Fall von Preissenkungen wird dem Reisen-
den der Betrag der Preissenkung erstattet. Von
diesem Betrag kann der Reiseveranstalter aber
tatsachliche Verwaltungsausgaben abziehen.
Auf Verlangen des Reisenden belegt der Reise-
veranstalter diese Verwaltungsausgaben.

10.3. Bei einer Erhéhung von mehr als 8 % des
Reisepreises (iSd § 8 PRG) kommt 11.4. zur
Anwendung. Der Reisende hat die Wahl, die
Erhéhung als Vertragsanderung anzunehmen,
der Teilnahme an einer Ersatzreise - sofern
diese angeboten wird - zuzustimmen oder vom
Vertrag zuriickzutreten, ohne zur Zahlung ei-
ner Entschadigungspauschale verpflichtet zu
sein. Bereits geleistete Versicherungspréamien
konnen dem Reisenden nicht zurlickerstattet
werden.

11. Anderungen der Leistung vor Reisebeginn

11.1. Der Reiseveranstalter darf vor Reisebe-
ginn unerhebliche Leistungsénderungen vor-
nehmen, sofern er sich dieses Recht im Vertrag
vorbehalten hat. Der Reiseveranstalter bzw.
der Reisevermittler, wenn die Pauschalreise
Uber einen solchen gebucht wurde, informiert
den Reisenden klar, verstéandlich und deutlich
auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Pa-
pier, Email) an der von ihm zuletzt bekanntge-

gebenen Adresse (iber die Anderungen.

11.2. Unerhebliche Anderungen sind — wobei
dies jeweils im Einzelfall zu priifen ist - gering-
flgige, sachlich gerechtfertigte Anderungen,
die den Charakter und/oder die Dauer und/
oder den Leistungsinhalt und/oder die Qualitat
der gebuchten Pauschalreise nicht wesentlich
verandern.

11.3. Bei erheblichen Anderungen kann es sich
um eine erhebliche Verringerung der Quali-
tat oder des Wertes von Reiseleistungen, zu
denen der Reiseveranstalter gezwungen ist,
handeln, wenn die Anderungen wesentliche
Eigenschaften der Reiseleistungen betreffen
und/oder Einfluss auf die Pauschalreise und/
oder Reiseabwicklung entfalten. Ob eine An-
derung bzw. Verringerung der Qualitat oder
des Werts von Reiseleistungen erheblich ist,
muss im Einzelfall unter Ricksichtnahme auf
die Art, die Dauer, den Zweck und Preis der Pau-
schalreise sowie unter Riicksichtnahme auf die
Intensitét und Dauer sowie Urséchlichkeit der
Anderung und allenfalls auf die Vorwerfbarkeit
der Umsténde, die zur Anderung gefuihrt haben,
beurteilt werden.

11.4. Ist der Reiseveranstalter gemaf3 § 9 Abs
2 PRG zu erheblichen Anderungen im oben an-
gefuihrten Sinn jener wesentlichen Eigenschaf-
ten der Reiseleistungen, die den Charakter und
Zweck der Pauschalreise ausmachen (vgl § 4
Abs 1Z1PRG), gezwungen oder kann er Vorga-
ben des Reisenden, die vom Reiseveranstalter
ausdriicklich bestatigt wurden nicht erflllen
oder erhoht er den Gesamtpreis der Pauschal-
reise entsprechend den Bestimmungen des § 8
PRG, um mehr als 8 %, kann der Reisende

— innerhalb einer vom Reiseveranstalter fest-
gelegten angemessenen Frist, den vorgeschla-
genen Anderungen zustimmen, oder

— der Teilnahme an einer Ersatzreise zustim-
men, sofern diese vom Reiseveranstalter ange-
boten wird, oder

- vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschéadi-
gung zurticktreten.

Der Reiseveranstalter wird daher den Reisen-
den in den eben angefuhrten Fallen tber fol-
gende Punkte an der von ihm zuletzt bekannt-
gegebenen Adresse klar, verstandlich und
deutlich auf einem dauerhaften Datentrager
(z.B. Papier, Email) informieren:

- die Anderungen der Reiseleistungen sowie
gegebenenfalls deren Auswirkungen auf den
Preis der Pauschalreise

- die angemessene Frist, innerhalb derer der
Reisende den Reiseveranstalter Uiber seine Ent-
scheidung in Kenntnis zu setzen hat, sowie die
Rechtswirkung der Nichtabgabe einer Erkla-
rung innerhalb der angemessenen Frist,

- gegebenenfalls die als Ersatz angebotene
Pauschalreise und deren Preis.

Dem Reisenden wird empfohlen, sich bei seiner
Erklérung der Schriftform zu bedienen. Gibt
der Reisende innerhalb der Frist keine Erkla-
rung ab, so gilt dies als Zustimmung zu den
Anderungen.

12. Reiseroute/Anderungen

12.1. Aufgrund von beispielsweise (ohne An-
spruch auf Vollstandigkeit) Umwelt - und
Wettereinflissen (z.B. Regen, Wind, Lawinen,
Muren etc.), Naturkatastrophen (z.B. Erdbeben,
Uberflutungen, Hurrikans etc.), Grenzsperren,
staatlichen Anordnungen, Staus, Flugzeitenén-
derungen, Terroranschlagen, Stromausféllen,
kurzfristig gednderten Offnungszeiten usw.
kann von der beworbenen bzw. vertraglich ver-
einbarten Route abgewichen werden, Statio-
nen der Rundreise verschoben oder vorgezogen
werden, geplante Besichtigungen ausgelassen
oder gedndert werden. In diesen Fallen bemiiht
sich der Reiseveranstalter gleichwertige Alter-
nativen anzubieten bzw. allenfalls entfallene
Teile an anderer Stelle nachzuholen.

13. Gewahrleistung

13.1. Liegt eine Vertragswidrigkeit vor, weil eine
vereinbarte Reiseleistung nicht oder mangel-
haft (=vertragswidrig) erbracht wurde, behebt
der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit,
sofern der Reisende oder seine Mitreisenden
(z.B. Familienmitglieder) diese nicht selbst
herbeiflihrt und/oder seine Mitwirkungspflich-
ten nicht verletzt und/oder die Behebung nicht
durch den Reisenden vereitelt wird und/oder
die Behebung nicht unmaglich oder mit unver-
haltnisméafigen Kosten verbunden wére. Der
Reisende hat dem Reiseveranstalter eine ange-
messene Frist fir die Behebung der Vertrags-
widrigkeit zu setzen, wobei die Angemessen-
heit der Frist jeweils im Einzelfall, ausgehend
von Art/Zweck/Dauer der Pauschalreise, der
angezeigten Vertragswidrigkeit, dem Zeitpunkt
der Meldung (z.B. spatabends etc.), sowie den
erforderlichen Zeitressourcen, die fir Ersatz-
beschaffung z.B. eines Objektes (Umzug etc.)
notwendig sind, zu beurteilen ist. Eine Fristset-
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zung hat gegentiber dem Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort, oder, wenn ein solcher
nicht vorhanden und/oder nicht vertraglich ge-
schuldet ist, gegentiber dem Reiseveranstalter
unter der im Pauschalreisevertrag mitgeteilten
Veranstalter-Kontaktdaten (EMail, Telefon-
nummer) zu erfolgen.

13.2. Unterlasst es der Reisende seiner Mittei-
lungspflicht gemaf3 Punkt 4.7. oder seinen Mit-
wirkungspflichten nachzukommen (z.B. sich
ein vom Reiseveranstalter angebotenes Er-
satzzimmer anzusehen oder seine Koffer fiir ei-
nen Zimmerwechsel zu packen etc.) oder setzt
er dem Reiseveranstalter eine unangemessen
kurze Frist zur Behebung der Vertragswidrig-
keit oder untersttitzt er den Reiseveranstalter
im Rahmen des zumutbaren bei der Behebung
der Vertragswidrigkeit nicht oder verweigert er
rechtsgrundlos, die vom Reiseveranstalter zur
Behebung der Vertragswidrigkeit angebotenen
Ersatzleistungen, hat der Reisende die nachtei-
ligen Rechtsfolgen (vgl Punkt 4.7)) zu tragen.

13.3. Behebt der Reiseveranstalter innerhalb
der angemessenen Frist die Vertragswidrigkeit
nicht, kann der Reisende selbst Abhilfe schaf-
fen und vom Reiseveranstalter den Ersatz der
daflr erforderlichen Ausgaben verlangen (vgl
§ 11 Abs 4 PRG). Es gilt der Grundsatz der
Schadenminderungspflicht, d.h. Der entstan-
dene Schaden (z.B. Kosten fur Ersatzvornah-
me) ist maglichst gering zu halten, wobei von
Dauer, Wert und Zweck der Reise auszugehen
ist. Dartiber hinaus ist von einer objektiven
Betrachtungsweise der Vertragswidrigkeit
auszugehen.

13.4. Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten
Reiseleistungen nicht vertragsgemaf3 erbracht
werden, so bietet der Reiseveranstalter dem
Reisenden ohne Mehrkosten, sofern dies auf-
grund der Umstande und Verhaltnisse (vor Ort)
moglich ist (Unmaglichkeit z.B. wenn nur ein
Hotel in der gebuchten Kategorie vorhanden
ist), angemessene andere Vorkehrungen (Er-
satzleistung) zur Fortsetzung der Pauschal-
reise an, die, sofern mdglich, den vertraglich
vereinbarten Leistungen qualitativ gleichwer-
tig oder hoherwertig sind; Gleiches gilt auch
dann, wenn der Reisende nicht vertragsgemaf3
an den Ort der Abreise zurtickbefordert wird.
Haben die vom Reiseveranstalter angebotenen
anderen Vorkehrungen unter Umsténden eine
gegenlber den vertraglich vereinbarten Leis-
tungen geringere Qualitat der Pauschalreise
zur Folge (z.B. Halbpension an Stelle von All-in-
clusive), so gewahrt der Reiseveranstalter dem
Reisenden eine angemessene Preisminderung.
Der Reisende kann die vorgeschlagenen ande-
ren Vorkehrungen nur dann ablehnen, wenn
diese nicht mit den im Pauschalreisevertrag
vereinbarten Leistungen vergleichbar sind oder
die gewahrte Preisminderung nicht angemes-
senist.Im Fall der Ablehnung hat der Reisende
darzulegen, dass die vom Reiseveranstalter
angebotenen anderen Vorkehrungen gegen-
Uber den vertraglich vereinbarten Leistungen
nicht gleichwertig/vergleichbar sind und/oder
die angebotene Preisminderung nicht ausrei-
chend ist.

13.5. Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche
Auswirkungen im Sinne von Punkt 11.3. auf die
Durchfiihrung der Pauschalreise und behebt
der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit
innerhalb einer vom Reisenden gesetzten, die
Umstande und Vertragswidrigkeiten bertick-
sichtigenden angemessenen Frist (vgl 13.1.)
nicht, so kann der Reisende, sofern ihm die
Fortsetzung der Pauschalreise ausgehend von
der Maf¥figur eines durchschnittlichen Reisen-
den nicht zumutbar ist, ohne Zahlung einer Ent-
schédigung vom Pauschalreisevertrag zurtick-
treten und gegebenenfalls gewahrleistungs
- und schadenersatzrechtliche Anspriiche
geméf3 § 12 PRG erheben. Tritt der Reisende
vom Pauschalreisevertrag zurilick sollte er
sich bewusst sein, dass damit ein gewisses Ri-
siko verbunden ist, da sowohl die Erheblichkeit
der Auswirkungen von Vertragswidrigkeiten
als auch die Zumutbarkeit der Fortsetzung
der Reise im subjektiven Einzelfall (von einem
Richter) zu beurteilen sind und das Ergebnis
dieser Beurteilung von der Wahrnehmung
des Reisenden abweichen kann. Kénnen keine
anderen Vorkehrungen nach Punkt 13.4. ange-
boten werden oder lehnt der Reisende die an-
gebotenen anderen Vorkehrungen nach Punkt
13.4. ab, stehen dem Reisenden bei vorliegen-
der Vertragswidrigkeit gewahrleistungs - und
schadenersatzrechtliche Anspriiche geméaf3 §
12 PRG auch ohne Beendigung des Pauschal-
reisevertrags zu. Im Fall der Ablehnung hat der
Reisende darzulegen, dass die vom Reisever-
anstalter angebotenen anderen Vorkehrungen
gegentliber den vertraglich vereinbarten Leis-
tungen nicht gleichwertig/vergleichbar sind
und/oder die angebotene Preisminderung nicht
ausreichend ist. Ist die Beférderung von Per-
sonen Bestandteil der Pauschalreise, so sorgt
der Reiseveranstalter in den in diesem Absatz

genannten Fallen auf3erdem fur die unverztg-
liche Ruckbeforderung des Reisenden mit ei-
nem gleichwertigen Beforderungsdienst ohne
Mehrkosten fiir den Reisenden.

13.6. Konnen Leistungen aufgrund unvermeid-
barer und auf3ergewdhnlicher Umstande nicht
erbracht werden und tritt der Reiseveranstal-
ter dennoch nicht von der Pauschalreise zurtick
(vgl 17.1.), sondern bietet Ersatzleistungen an,
sind die dadurch allenfalls entstehenden Mehr-
kosten zu 20% vom Reisenden zu tragen.

14. Ruicktritt des Reisenden ohne Entrichtung ei-
ner Entschadigungspauschale

14.1. Der Reisende kann vor Beginn der Pau-
schalreise — ohne Entrichtung einer Entschéa-
digungspauschale - in folgenden Fallen vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten:

14.1.1. Wenn am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe, wobei dies im Ein-
zelfall unter Berlcksichtigung des Vertrags-
inhalts und der Ausstrahlung des relevanten
Umstands, welcher die Gefahr mit sich bringt,
zu beurteilen ist, unvermeidbare und auf3erge-
wohnliche Umstande auftreten, die die Durch-
fuhrung der Pauschalreise oder die Beforde-
rung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich im Sinne des 11.3. beeintrachtigen.
Tritt der Reisende in diesen Féllen vom Ver-
trag zurlck, hat er Anspruch auf die volle Er-
stattung aller fur die Pauschalreise getatigten
Zahlungen, nicht aber auf eine zuséatzliche Ent-
schadigung (vgl § 10 Abs 2 PRG).

14.1.2. In den Féallen des Punktes 11.4.

Der Rucktritt ist gegentiber dem Reiseveran-
stalter — wobei aus Griinden der Beweisbarkeit
Schriftform empfohlen wird - zu erklaren.

14.2. Der Reisende kann nach Beginn der Pau-
schalreise in den Féallen des Punktes 13.5.
— ohne Entrichtung einer Entschadigungspau-
schale = vom Pauschalreisevertrag zurtick-
treten.

15. Riicktritt des Reisenden unter Entrichtung
einer Entschadigungspauschale

15.1. Der Reisende ist jederzeit berechtigt,
gegen Entrichtung einer Entschadigungs-
pauschale (Stornogebtihr) sowie einer Bear-
beitungsgebtihr von EUR 25 pro Person, vom
Vertrag zurtickzutreten. Der Ricktritt ist ge-
gentiber dem Reiseveranstalter — wobei aus
Griinden der Beweisbarkeit Schriftform emp-
fohlen wird - zu erklaren. Wenn die Pauschal-
reise Uber einen Reisevermittler gebucht wur-
de, kann der Rucktritt auch gegentber diesem
erklart werden.

Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt
auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Pa-
pier, Email) zu erklaren.

15.2. Die Entschadigungspauschale steht in
einem prozentuellen Verhéltnis zum Reisepreis
und richtet sich beziglich der Héhe nach dem
Zeitpunkt der Rucktrittserklarung sowie nach
den erwarteten ersparten Aufwendungen und
Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der
Reiseleistungen. Im Falle der Unangemessen-
heit der Entschadigungspauschale kann diese
vom Gericht geméaf3igt werden.

15.3. Pro Person ergeben sich folgende Ent-
schadigungspauschalen:

15.3.1 Stornogebuhren fur Reisen mit Flugan-
teil oder Flugreisen:

bis 60. Tag vor Reiseantritt
ab 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt .
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt .
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt .
ab 9. bis 2. Tag vor Reiseantritt .
ab 24h vor Reiseantritt

und bei NO-ShOW ..o 100%
des Reisepreises.

.10%
. 25%
50%
. 75%
.85%

15.3.2 Stornogebuhren bei allen anderen Rei-
sen (Standardfall):

bis 60. Tag vor Reiseantritt .10%

ab 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt . .20%
ab 29. bis 21. Tag vor Reiseantritt . 30%
ab 20. bis 15. Tag vor Reiseantritt . 50%
ab 14. bis 4. Tag vor Reiseantritt ... . 70%
ab dem 3. Tag (72 h) vor Reiseantritt ....... 85%

bei Nicht-Erscheinen (No-Show) ... 100%
des Reisepreises.

15.3.2 Stornogebuhren bei unseren Tagesfahrten:
14, - 3. Tag vor Reiseantritt 50%
ab 2 Tage vor Reiseantritt . .. 100 %
des Reisepreises

Evtl. Eintrittskarten werden jedenfalls mit
100 % in Rechnung gestellt.

16. No-show

16.1. No-show liegt vor, wenn der Reisende der
Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen
mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer
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ihm zurechenbaren Handlung oder wegen ei-
nes ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist
weiters klargestellt, dass der Reisende die ver-
bleibenden Reiseleistungen nicht mehr in An-
spruch nehmen kann oder will, hat er folgende
Entschadigungspauschale zu entrichten: 100%
des Reisepreises.

17. Rucktritt des Reiseveranstalters vor Beginn
der Reise

17.1. Der Reiseveranstalter kann vor Beginn
der Pauschalreise vom Pauschalreisevertrag
zurlicktreten, wenn er aufgrund unvermeidba-
rer und auf3ergewdhnlicher Umstande an der
Erftllung des Vertrags gehindert ist und seine
Rucktrittserklarung dem Reisenden an der zu-
letzt von ihm genannten Zustell-/Kontaktad-
resse unverziiglich, spéatestens vor Beginn der
Pauschalreise zugeht (vgl § 10 Abs 3 litb PRG).

17.2. Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der
Pauschalreise vom Pauschalreisevertrag zu-
ruicktreten, wenn sich fiir die Pauschalreise we-
niger Personen als die im Vertrag angegebene
Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben und
die Ricktrittserklarung des Reiseveranstalters
dem Reisenden an der zuletzt von ihm genann-
ten Zustell-/Kontaktadresse innerhalb der im
Vertrag festgelegten Frist, spatestens jedoch:

a) 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei
Reisen von mehr als sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei
Reisen zwischen zwei und sechs Tagen,

¢) 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise bei
Reisen, die weniger als zwei Tage dauern,

zugeht (vgl § 10 Abs 3 lit a PRG).

17.3. Tritt der Reiseveranstalter gemaf3 17.1.
oder 17.2. vom Pauschalreisevertrag zurck,
erstattet er dem Reisenden den Reisepreis, er
hat jedoch keine zusatzliche Entschédigung zu
leisten.

18. Riicktritt des Reiseveranstalters nach Beginn
der Pauschalreise

18.1. Der Reiseveranstalter wird von der Ver-
tragserfullung ohne Verpflichtung zur Ruck-
erstattung des Reisepreises befreit, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Pauschalreise
durch grob ungebthrliches Verhalten (wie z.B.
Alkohol, Drogen, Nichteinhalten eines Rauch-
verbotes, Missachten bestimmter Beklei-
dungsvorschriften z.B. beim Besuch religidser
Statten oder bei der Einnahme von Mahlzeiten,
strafbares Verhalten, storendes Verhalten
gegentber Mitreisenden, Nichteinhalten der
Vorgaben des Reiseleiters wie z.B. regelma-
3iges Zuspatkommen etc.), ungeachtet einer
Abmahnung stort, sodass der Reiseablauf
oder Mitreisende gestért und in einem Aus-
maf3 behindert werden, dass geeignet ist, die
Urlaubserholung Dritter oder Mitreisender zu
beintrachtigen oder den Reisezweck zu verei-
teln. In einem solchen Fall ist der Reisende dem
Reiseveranstalter gegentiber zum Ersatz des
Schadens verpflichtet.

19. Allgemeines Lebensrisiko des Reisenden
19.1. Eine Pauschalreise bringt in der Regel
eine Veranderung der gewohnten Umgebung
mit sich. Eine damit einhergehende Verwirk-
lichung des allgemeinen Lebensrisikos des
Reisenden wie beispielsweise (ohne Anspruch
auf Vollstandigkeit), Stress, Ubelkeit (z.B. auf-
grund klimatischer Veranderungen), Mudigkeit
(z.B. aufgrund eines feucht-schwiilen Klimas),
Verdauungsprobleme (z.B. aufgrund unge-
wohnter Gewdrze, Speisen etc.) und/oder eine
Verwirklichung eines allenfalls mit der Reise
verbundenen Risikos wie beispielsweise (ohne
Anspruch auf Vollstandigkeit) Ohrenschmer-
zen bei Tauchreisen, Hohenkrankheit bei Reisen
in grof3e Hohe, Seekrankheit bei Kreuzfahrten
und vieles mehr, fallen in die Sphéare des Rei-
senden und sind dem Reiseveranstalter nicht
zuzurechnen.

19.2. Nimmt der Reisende Leistungen, die ihm
ordnungsgeméf3 angeboten wurden, aus den
oben genannten Griinden nicht in Anspruch
oder erklért er aus einem solchen Grund den
Vertragsricktritt, ist er nicht berechtigt, ge-
wahrleistungsrechtliche ~ Anspriiche  oder
Ruckforderungen von nicht in Anspruch ge-
nommenen Teilen von Reiseleistungen geltend
zumachen.

20. Haftung

20.1. Verletzen der Reiseveranstalter oder
ihm zurechenbare Leistungstréger schuldhaft
die dem Reiseveranstalter aus dem Vertrags-
verhaltnis mit dem Reisenden obliegenden
Pflichten, so ist dieser dem Reisenden zum
Ersatz des daraus entstandenen Schadens
verpflichtet.

20.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir
Personen-, Sach - und Vermdgensschaden des
Reisenden die im Zusammenhang mit gebuch-
ten Leistungen entstehen, sofern sie

20.2.1. eine Verwirklichung des allgemeinen
Lebensrisikos des Reisenden oder eines al-
lenfalls mit der Pauschalreise verbundenen
allgemeinen Risikos, welches in die Sphére des
Reisenden fallt, darstellen (vgl 19.)

20.2.2. dem Verschulden des Reisenden zuzu-
rechnen sind;

20.2.3. einem Dritten zuzurechnen sind, der an
der Erbringung der vom Pauschalreisevertrag
umfassten Reiseleistungen nicht beteiligt ist,
und die Vertragswidrigkeit weder vorhersehbar
noch vermeidbar war; oder

20.2.4. auf unvermeidbare und au3ergewshnli-
che Umstande zurtickzuftihren sind.

20.3. Bei Reisen mit besonderen Risiken (z.B.
Expeditionscharakter) haftet der Reiseveran-
stalter nicht fir die Folgen, die sich im Zuge
der Verwirklichung der Risiken ergeben, wenn
dies auf3erhalb seines Pflichtenbereiches ge-
schieht. Unberthrt bleibt die Verpflichtung des
Reiseveranstalters, die Pauschalreise sorgfal-
tig vorzubereiten und die mit der Erbringung
der einzelnen Reiseleistungen beauftragten
Personen und Unternehmen sorgfaltig auszu-
wahlen.

20.4. Der Reisende hat Gesetzen und Vorschrif-
ten, Anweisungen und Anordnungen des Per-
sonals vor Ort, sowie Geboten und Verboten
(z.B. Badeverbot, Tauchverbot etc.) Folge zu
leisten. Bei Nichtbefolgen durch den Reisenden
haftet der Reiseveranstalter nicht flr allenfalls
daraus entstehende Personen - und Sachscha-
den des Reisenden oder Personen - und Sach-
schéaden Dritter.

20.5. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir
die Erbringung einer Leistung, welche nicht
von ihm zugesagt worden ist bzw. welche vom
Reisenden nach Reiseantritt selbst vor Ort
bei Dritten bzw. dem Reiseveranstalter nicht
zurechenbaren Leistungstragern zusatzlich
gebucht worden ist.

20.6. Dem Reisenden wird empfohlen, keine
Gegenstande besonderen Werts mitzuneh-
men. Weiters wird empfohlen, die mitgenom-
menen Gegenstande ordnungsgeméaf zu ver-
wahren bzw. zu versichern (vgl 5.1.).

20.7. Soweit das Montrealer Ubereinkommen
Uber die Beforderung im internationalen Luft-
verkehr 2001, das Athener Protokoll 2002 zum
Athener Ubereinkommen Uber die Beférderung
auf See 1974 oder das Ubereinkommen Uber
den internationalen Eisenbahnverkehr 1980
idF 1999 den Umfang des Schadenersatzes
oder die Bedingungen, unter denen ein Erbrin-
ger einer vom Pauschalreisevertrag umfassten
Reiseleistung Schadenersatz zu leisten hat,
einschranken, gelten diese Einschrankungen
auch fur den Reiseveranstalter (vgl § 12 Abs
4 PRG).

21. Geltendmachung von Anspriichen

21.1. Um die Geltendmachung und Verifizie-
rung von behaupteten Anspriichen zu erleich-
tern, wird dem Reisenden empfohlen, sich tiber
die Nichterbringung oder mangelhafte Erbrin-
gung von Leistungen schriftliche Bestatigun-
gen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise,
Zeugenaussagen zu sichern.

21.2. Gewidhrleistungsanspriiche kénnen in-
nerhalb von 2 Jahren geltend gemacht werden.
Schadenersatzanspriiche verjahren nach 3
Jahren.

21.3. Es empfiehlt sich, im Interesse des Rei-
senden, Anspriiche unverziglich nach Rick-
kehr von der Pauschalreise vollstandig und
konkret bezeichnet direkt beim Reiseveranstal-
ter oder im Wege des Reisevermittlers geltend
zu machen, da mit zunehmender Verzégerung
mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

22. Zustellung —elektronischer Schriftverkehr

22.1. Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisen-
den gilt die dem Reiseveranstalter zuletzt be-
kannt gegebene Adresse (z.B. Email-Adresse).
Anderungen sind vom Reisenden unverziglich
bekanntzugeben. Es wird dem Reisenden emp-
fohlen, sich dabei der Schriftform zu bedienen.

23. Auskunftserteilung an Dritte

23.1. Auskinfte tGber die Namen der Reiseteil-
nehmer und die Aufenthaltsorte von Reisenden
werden an dritte Personen auch in dringenden
Fallen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende
hat eine Auskunftserteilung ausdricklich ge-
wiinscht und der Berechtigte wird bei Buchung
bekanntgegeben. Die durch die Ubermittlung
dringender Nachrichten entstehenden Kosten
gehen zu Lasten des Reisenden. Es wird daher
den Reisenden empfohlen, ihren Angehdrigen
die genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.
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